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Tiedot pélyvahingosta numero 361-1407236-L % ,ﬂ"‘"’ Y

Pélyn aiheuttama vastuuvahinko 361-1407236-L

Yritykselld Tmi )] Maalaus ja Saneeraus on yrityksen toiminnan vastuuvakuutus.

- LihiTapiclaan on toimitettu 8.10.2014 vastuuvahinkoilmoitus, jonka on allekirjoittanut
yrityksen omistaja Jani Jormanainen.

- Vastuuvahinko an kirjattu yrityksen toiminnan vastuuvakuulukseen vahinkonumerolla 361-
1407236-L.
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ahinkeilmoitus CRAR
moituksessa kerrotaan vahingosta seuraavasti: “Piikkasin alakerran viemarin esiin (n. 5
metrin alueelta). Pari paivida myshemmin Pedersen iimoitti ylikerrassa olevan
rakennuspdlyd. Pedersen on kutsunut paikalie terveystarkastajan, joka kdynyt paikalla.
Siivousty6t oli aloitettu ennen kuin paasin “vahinkopaikalle”. o huomannut minkdénlaista
polya missdan. Suojauksista oli huolehdittu Alipaineistaja + suojattu piikattava alue sekd
ylikertaan menevd portaikko. Pedersen pyytanyt tarjouksen siivouksesta n. 2500 e ”

- Vahinkopaivaksi ilmoitukseen on laitettu 24.9.2014 ja vahingon toteamispaivdksi 26.9.2014.

Vahingon tietoihin kirjatut keskustelut vakuutuksenottajan ja vahingonkirsineen kanssa ja muut
kisittelystd vahingon tietoihin kirjatut tiedot:

- Merkinti 31.10.2014, korvausneuvoja soittanut vakuutukscnottajalle: "Soitettu.
vakuutuksenottajalle: Kaksi kerroksinen omakotitalo LahiTapiolan Mwa_lyé. viemareita
piikattiin auki. Viemarit rikkoutuneet/hajonneet jg‘,_v_(_)_('v_qkuululzgz?;n()llala) oli piikkaamassa - ](.‘ M
kodinhoitohuoncessa ja aulassa, ala 5 metria. Mt suojaseinat, suojasivat muovilla ja
teipilla. Alipaineistaja puhatlin oli alhaalla. Rimasta ja muovista oli tehly aukkoon kehikko
kodinhoitahuoneesta eteisaulaan. Purtaikko sijaitsi pari metria piikkauspisteesta. Asunnon
siivouksesta saatu larjous 14 000 euroa. LahiTapiola Niskala Rauno tietdd asiasta Poly

——

levinnyt asuntoon. Siivous alkaa maanantaina.”

Seuraava merkintd vahingosta 31.10,2014: “Vahinke aihcutunul suojaus- ja
vahingontorjuntavelvoitteen alziselle omaisuudelle + pdlyvahinko, ei voida maksaa
korvausta vastuuvakuutuksesta.”

Merkinta 12.11.2014, puhuttu vakuutuksenottajan kanssa: “Asiakas soitti ja tiedusteli
kasittelytilannetta . Vilitan yhteydenottopyynnon vastuukorvauspalveluun.

Merkinta 17.11.2014, puhuttu vakuutuksenottajan kanssa: "Asiakas soitti, fupasin palata
asiaan mydhemmin.”

- Merkinti 17.11.2014: "Huom ks, alla oleva, on saatu korvausjohtajan hyvdksynta hylylle,
vahinko on tapahtunut suojaus ja vahingontorjuntavelvoitteen alaiselle omaisuudelle ja
pélyvahinko, kuten korvausneuvoja alla kirjoittanut. Yritetty soittaa vakuutuksenollajalle, ei
vastausta, jatetty viesti vastaajaan ettd soittaa, jos soittaa niin hylkad puhelimessa”.

- Merkintd 17.11 2014, puhuttu vakuutuksenottajan kanssa: “Soitettu vakuutuksenottajaile,
ihmetteli paatosta. Haluaa kirjallisena.”
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Merkintald7.11.2014, k)uhuttu vakuutuksenottajan kanssa: “Soitetaan vakuutuksenottajalle,
ei tieda, miksi paly féviunyt. Rakennettu oviaukko, Takkahuone, porraskiytava ylakertaan,

a/l}m‘s a | sitten aula, johon tehtiin puista ja Mmuovista ovi. }§odi|nhoilolmor'\een vieressa huone, jossa U
; vy ovi, jpt\a‘meni myds alipaineistusletku. Kantdivat lihalaatikoissa betonijatetts pais, joutuival
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aina ottamaan oven pois. Vakuutuksenottaja oli puhunut tyontekijdiden kanssa, ettd heidan ﬂ’l Y
o a2 \“L

5ef A
9 \:'A l IU 'l olisi pitdnyt vaatia vahingonkarsinyttd tyhjentdmaan kadinhoitohuoneen viereinen huone,
(L joka olisi oltut paljon lyhyempi reitti vieda betonipélyd pois, nyt klllkﬁldnﬂ')ko talon tdpi kun do.r}
Y Mgt —E————

eivit tekefnansa oviaukonkauita, mutta silti ei tietoa tackalleen, missi vaineessa suojaus "
’ | - AR . . y .) . e - - £ = S < » A .
o M pef!ﬁnyl‘, Lisaksi olivat (Jll‘(meetj)'olynhytteet, seka kivi- ettd piikkauspolya. Kivipoly tullut ey e

kum pihalle tehty salaojitusta olivat ottaneel sepelikasasta naytteen. limastointiputsaus 900

‘i«}' ’ euroa, tehopuhd. 12 000 e, mattopesulalasku 1900 e ja myds varashdlytin mennyt
f epdkuntoon pdlyn takia vahingonkdrsineen mukaan, lasku 300-400 e. Lupasin selvitelld
i [ asiza.”

- ( Merkintd 17.11.2014, puhuttu vakuutuksenoltajan kanssa: "Pyydetly (vakuutuksenottajalta)

¢ ] vield piirustusta. Kun toinen yritys tehnyt salaojituslydta, niin voi olla vakuutuksenottajan
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mukaan mahdollista, ettd tuuletusrappanad tai ovia olisi pidetty auki. Voiko vaikuttaa
vahinkoon? Laitan vield vahinkotarkastajalle kommentoitavaksi sen jalkeen kun piirustus

\ saapuu.”

% ﬁ\%\\\ ..’\v> Merkintd 20.11.2014: “Piirustus on tullut, taittaa vield dokumentin mittaustuloksista, mikd (’/}"

(o \)35 A /‘ osa piikkamﬂkﬁ osa sitten salaojituksen aiheuttamaa, ” ‘\:;";\T:i (<
/- Merkintd 21.11.2014: "Lahetetty kisittelijan puolesta tilannetieto vakuutuksenottajalie.

SQ Saimme materiaalit ja kdymme ne [3pija olemme taman jdlkeen yhteydessd.”

- Merkintd 26.11.2014, puhuttu vakuutuksenottajan kanssa: "Vakuutuksenottaja ef saanut
kasittelijid kiinni, joten soitti minulle. Pyysi ettd katsoisimme tapauksen tdman viikon aikana,
kun lasku erddntyy. Eli pyritddn katsomaan tapaus ja mikali korvattava tai edes osittain, niin
vakuutuksenottaja toimittaa sitten laskuja vahinkoon littyen.”

- Merkintd 28 11.2014, pubuttu vakuutuksenottajan kanssa: "Vakuutuksenottaja soitt)
S-;;]'ottu, ettd alustavalla katsomisella vailu;ttaisi,{g}gjﬁt}}_lisi korvattavaksi (Suojaus- ja

vahingontorjuntavelvoitteen ataista). ”
Merkintd 1.12.2014, puhuttu vakuutuksenottajan kanssa: “Vakuutuksenottajs soitti, kysyi
- kasittelytitannetta. Luvattu olla mahdellisinuman pian asiasta yhteydessa.”
Merkinta 3.12.2014, puhuttu vakuutuksenottajan kanssa: “Vakuutuksenottaja soitti, kerrottu
(ira ei korvata, Ei oikein ymmartanyl pdatdsta. Suojaus- ja vahingoulorjuntavelfvoitteen

alainen omaisuus. Kerrottu, ettd muutoksenhakuohjeet tulevat padtoksen mukana.
Laitetaan taman paivian aikana sahkopostilla.”

- Merkintd 3.12.2014, korvausneuvojan vahinkomerkintd: “Kielteinen padtds lahetelty
asiakkaalle.”
Merkinta 9.12.2014, puhuttu vakuutuksenottajan kanssa: “Vakuutuksenottaja soitti, kun ei

“rajoitusehdolia. Han mietti tuottamusta. Kerroin, miten voi padtoksesta valittaa mikéli eri

mieltd, kun sitd kysyi. Laitettu myos oikeusturviin soittopyynto.”

- Merkintd 11.12.2014, puhuttu Jaana Pedersenin kanssa: "jaana Pedersen soitti ja kertoi, ettd
kMa oli kaynyt LahiTapiolan vahinkotarkastaja Rauno Niskala. Pedersen kertoi, ettd
alipaineistuksia ei ohtu tehty, suojaseinia ei ollut. Suojaseindt oli laitettu vasta 10/11 (loka-

marraskuussa) Laittaa vield selvitysta sahképostiin.”
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Merkintd 11.12.2014, puhuttu Jaana Pedersenin kanssa: “Pedersen soittaa. Alipaineistus
laitettu kayntiin vasta 3.11., LU rakennuksen alipaineistusiaite ja Tehopuhdistaksen. Samaan
aikaan oli menossa ulkotyot, Jarkko Maaniemi. Vakuutuksenol(tajalla ollut koko paivin ulko-
ovi auki. Portaikossa ei suojausta, kaikki ilmastointirddrit auki, suojaseindt on tehty vasta LU
Rakennuksen taimesta, muutamaa paivda ennen 3.11, milloin tuli Tehopuhdistus. LU
Rakennus Oy Jonathan Nylund ottanut ennen ja jalkeen kuvia, joista selvidd, ettd ei ole tehty
suojaseinid. Ala ulko-ovi koko paivan auki, kantoivat muovisissa laatikoissa koko pdivan
piikkauspdlya ulos, ei mitdan suojauksia, piikkausvahingon jalkeen Liimatainen ja joku loinen
tulivat, ohutta leprua muovia ja viidraa teippiakin oli, irtosi saman tien, ei oltu teipattu
oikealla tavalla. Niskala tuli, ajoi ulos piikkauksen tekijat. Ei mitdaan muovia, paljon todistajia.
On paljon lausuntaja, mm. terveystarkastajan. LU Rakennus, Maaniemi jne. todistajia.
Tehopuhdistus sanonut, ettd Pedersenin tavarat pitad pakata kannellisiin laatikothin
siivouksen ajaksi. Niskalan kanssa sovittu, etta Niemelta tilataan. Mikael Walve Lp
saneerauksesta sanonut, etti he hommaavat laatikot, etta vahingonkarsineen pitdisi perua

Niemen tilaus. Lp toi vain 50 laatikkoa, vaikka piti olla 250 laatikkoa. Sitten sai joskus

muutama paivd ennen LahiTapiolan paatostd vakuutuksenottajalta laskun laatikoista, 1400
euroa, vaikka piti caada itmaiseksi. Kiyitoaika 9 ki laatikoilla, joten laatikoille tulisi hintaa
b e 5

12 000 euroa, jos oikein ymmirsin, Vakuutuksenotiaja jattanyt pv»uldla skun 6 000 ¢

maksamatta, pesulaan ollut vakuutuksenottaja yhteydessa , smne kertonut, etts kun
LihiTapiolasta tullut kielteinen padtss, nim eivat maksa. Sitten Niskalalle kuulemma
vakuutuksenottaja sanonut, ettd hoitavat laskun, vaikka pesulaan sanonut ettd eivat hoida.
Pukkduspolyyn sitoutunut valtava méadra mikrobeita, koska betoni oli markaa koska sithea

mennyt ulostetta, voi tulla kolmen vuoden piastd oireet, Tehopuhdistus ndii sanontt
e e ——————

vahingonkirsineelie. Olisi ollut omat Rata ohjeet tallaiselle vahingolliselle betonille. Oli ollut
eilen yhteydessi kuluttajaneuvontaan. Sieltd neuvottu, ettd dkkid haastehakemus
menemadn. Pedersenin miclestd vakuutuksenottaja yrittanyt vakuutuspetosta.

vakuutuksenottaja jopa Sollin naiselle sanonut, ettd yrittda valuutusyhtiéta saada Ve

muuttamaan paitostaan, Jonathan Nylund LU Rakennus Oy:std lahettad vield kuvia +g

vahvistuksen Niskalan sahkopostiin, Pedersen haiuaa oikeilla perusteilla E_am_ksgn. Katson
= - . we s e

asiaa asiantuntijan kanssa.

Merkintd 11.12.2014, puhuttu vakuutuksenotiajan kanssa: "Vakuutuksenottaja soilti

useampaan kertaan. C Oli yrittdnyl tavoitlda Kasittelijaa jo kun ei saanut kiinni, soitti minulie

Kysyi, tmdanko mita materiaalia meilta lahetetty vahingonkdrsineelle, kun

vakuuluksenottaja Sanoo ettd on saanut jonkun raporting Kerroin, ctien tiedd, mita
vahingosta ldhetetty, mulla korvauspaatds lihtee aina seka vakuutuksenotlajalie ettd
vahingonkarsineelle. Paddyttiin, ettd seivitan kasittelijilla mitda meiltad ldhetetty. Taman
jalkeen soitamme.”

Merkintsd 11.12.2014, puhuttu vakuutuksenollajan kanssa: “vakuutuksenottaja soitti

uudelleen, ettd onkin antanut meille vaaraa tietoa koskien suojaseinien sijaintia.

Vakuutuksenottaja oli luullut, ettd suojaseindt ja alipaineistus ¢ oli kunnossa, mutta kun ol

tarkistanut vield tyontekijoiltaan, oli selvinnyt ettei niita oltukaan tehty kuten oli luutlut.
Suojaseind on ollutkin vain oviaukossa aluksi ja tdmén jdlkeen suojaseinaa oli Jaitetiu
enemman. Vakuutuksenottaja laittaa selvityksen tuleinaan, josta selviad tilannetta
tarkemmin.”
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Merkinti 10.2.2015, vakuutuksenottaja soitti takaisin, kun yritin soittaa hinelle ensin,
Tilassa, jossa piikattiin, tai jossain siind lahettyvilld, oli kaksi ovea. Kodinhoitohuoneen ovioli
suojattu muoviovella, jossa vetoketju. vakuutuksenotlaja kertoi, elta hinen lyontekijansd

olivat keskustelleet vahingonkarsineen kanssa siitd, miten suojaus tehdaan.
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vakuutuksenottajan mukaan Pedersen oli kieltanyl muiden suo;ax%paitsi yhteen M

oviaukkoon tehtiin kehikko. Yhden kehikon olemassaolosta avat seka vakuutuksenottaja ettd
vahingonkarsinyt samaa mielta. Alipaineistus ei ollut ensimmaisend piikkauspaivana paalld,
eikd silloin paljoakaan edes ehditty plikkaarnaan. Toisena piikkauspaivdnd alipaineistus v

jaitettiin pdalle

Merkinta 11.11.2015, Jaana Pedersen pyytanyt vahinkoilmoitusta, lahetan sen Rauno
Niskalalle, joka hoitaa sen eteenpdin,

Merkinti 14.7.2017, vahingonkirsinyt soitti. Kertoi, ettd saanut kirjallisen selvityksen
vakuutuksenottajalta, ettd vakuutuksenottaja ofi antanut virheellista tietoa
vahinkoilmoituksessa. Pyydetty toimittamaan tahan liittyen selvitykset osoitteeseen
vastuukorvaus@lahitatapiola. fi

11.12.2014 Jaana Pedersen = useita vastaanottajia: Vakuutuspeloksen ja/tai petoksen
yritykseen viittaava JI Maalaus ja Saneerauksen toiminta

11.12.2014 Jaana Pedersen =¥ Vastuakorvaus, Pippofa Jenni-Maria (Kopio Niskala Rauno):
Niskalan tam@naamuinen sp/kapiopyynté

11.12.2014 Jaana Pedersen —> useita vastaanottajia; Syy-yhteys ja huolenpitovelvoitteen
laiminlyonti on vakuutusyhtion padtoksessa kirjallisesti nyt todettu, ettd

11.12.2014 Pippola jenni-Maria = Jaana Pedersen: VL Puhelinkeskustelu 1112 14 Kello
08:45

11.12.2014 Jaana Pedersen = useita vastaanottajia: FW: Myllarinkatu 4__Suojaseind
11.12.2014 Jaana Pedersen = useita vastaanottajia: Jarkko Maaniemen todistus
11.12.2014 Jaana Pedersen = useita vastaanottajia: Lvi-tarkastajan lausunto

11.12.2014 Jaana Pedersen = Vastuukorvaus, Jenni-Maria Pippola {Kopio Petter Kavonius):
FW: Mylldrinkatu 4, 08100 Lohja, Raksyslemsin asiantuntijalausunto

11.12.2014 Jaana Pedersen = useita vastaanotlajia: FW: Soiltelen huomenna
suojaustarjouksen peraan + Walve gi ole ottanut mitdan yhteytta

11.12.2014 Jaana Pedersen: Suojaseinan tarjous/Tehopuhdistus

11.12.2014 Jaana Pedersen: Terveystarkastajan lausunto

16.12.2014 Jaana Pedersen: Perhesllent TAHALLAAN aiheulettu mikrobi- ja
polyaltistus/vastausvaatimus

Tarvittaessa toimitamme Larkemmat tiedot naisti sahkoposteista

Vastuuvahinko numero 360-0892939-R/Jaana Pedersenin kodin vakuutukseen sisaltyva o

vastuuvakuutus: V
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Pedersen on ilmoittanut 7.11.2008 vahingosta, jossa hanen poikansa Kristo ajoi pydralld Lohjalla
Postikadulla ja pydran irtolukko roikkui ohjaustangossa kdsijarrun kohdalla, joka esti jarrun
toimimisen. Auto ajoi maked alaspdin ja Kristo tuli perdssa. Vahingonkarsinyt on Jussin Abc
autokouiu/Nummelan autokoulu puh. 09-2224711, ei tietoa nimesta, etunimi Jussi.

Tynninharjun Autohuolto Oy:lle maksettu 08.10.2009 633,94 euroa, josta on viahennetty
arvonlisvero 114,32 euroa ja vakuutuksen omavastuuosuus 135 euroa. Maksettu summa talidin
384,62 euroa.
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