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ASIA Hallintokantelu 9.9.2005 opetustoimen tiedottamisesta vahinkoasioissa

KANTELIJA
Jaana Pedersen, Lohja

" KANTELUKIRJOITUS

Jaana Pedersenin opetusministeriélle osoittama selvityspyyntd on opetusministerién
toimesta lahetetty Etela-Suomen ldaninhallitukselle kanteluna tutkittavaksi.

Kantelija kertoo lapselleen sattuneen joulukuussa 2002 vakavan ja pysyvan henki-
I6vahingon aiheuttaneen koulutapaturman. Korvaukset kantelija kertoo joutuneensa
hakemaan karajaoikeusteitse, koska Lohjan kaupunki ei ollut ottanut vastuuvakuu-
tusta, ja koska opetuslautakunta kieltdytyi maksamasta korvausta, vaikka vahinko
sattui koulutunnilla, ja vaikka opettaja jo alun perin oli kirjallisesti myéntanyt valvon-
tavelvollisuutensa laiminlyénnin.

Kantelija kertoo, ettd hanelle yritettiin alusta alkaen tarjota vaaraa tietoa siitd, mihin
korvauksiin lapsella olisi oikeus. Kantelijan mukaan hanelle vaitettiin sitkeasti, etta
korvausta voisi saada vain Lohjan kaupungin ottamasta suppeasta tapaturmava-
kuutuksesta. N&in asia on kantelijan mukaan esitetty myés koulun kirjallisessa tie-
dotteessa, joka jaetaan kaikille oppilaille koulun alkaessa, ja johon rehtorin mukaan
on koottu kaikki tarkeimmat asiat.

Kantelija kertoo pitdvansa itsestdan selvana, etta koulun tulee jo lahtékohtaisesti
huolehtia siitd, ettd sen laatima informaatio on nain merkittdvasséa asiassa ehdotto-

man oikeaa. Kantelija toteaa, ett4 tietoa ei ole koulutiedotteeseen korjattu vuoden
2002 jalkeen, ja tilanne on edelleen kanteluntekohetkellad v. 2005 yhta heikko.

HANKITTU SELVITYS

Laaninhallitus on hankkinut asiassa Lohjan kaupungin sivistystoimen selvityksen ja
lausunnon.

Laaninhallitus on perehtynyt huolella kaikkiin annettuihin selvityksiin.
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Lohjan kaupungin sivistystoimen lausunto

Lausunnon on laatinut Lohjan kaupungin hallintos&&nnén 37 §:n nojalla oikeushal-
lintopaallikkd Kimmo Huttunen.

Lausunnon todetaan mm., etta Tytyrin koulun koulutiedote on koulun julkaisema

oppilaille ja heidén vanhemmilleen jaettava koulutyéskentelyé koskeva tiedote, jos-
sa lyhyesti on pyritty selostamaan tarkeimmat koulunk&yntiin liittyvat perusasiat.
Koulutiedotteessa on kerrottu lyhyesti vahingonkorvausvastuusta ja kaupungin tapa-
turmavakuutuksesta seka siita, kuinka toimitaan tapaturman sattuessa.

Lausunnon mukaan Tytyrin koulussa, jossa tapaturma sattui, on henkilékunnalle
laadittu perehdyttdmiskansio. Jokainen uusi tyéntekija perehdytetaan tehtaviinsa
perehdytyskansion avulla ja tdssa yhteydessa hanet ohjeistetaan toimimaan myés
tapaturmatilanteissa.

KANTELIJAN 22.12.2005 ANTAMA VASTASELITYS

Kantelija on antanut vastaselityksen, jossa toteaa muun muassa, etts han on alun-
perin opetusministeritlle lahettdmassaan pyynnéssa pyytanyt erityisesti koulujen
tiedotteen korjaamista.

Kantelija korostaa haluavansa saada aikaan sen, ett4 jatkossa Lohjan opetustoimea
kehotetaan muuttamaan tiedoteteksti&an niin, etta lapsen perheelle kerrotaan myds
oikeudesta korvaukseen vahingonkorvauslain perusteella. Kantelija katsoo, etts tie-
dotteen korjaamattomuus on ollut tahallista, eika hén ole saanut menettelya muut-
tumaan jo vuodesta 2002 jatkuneista lukuisista yhteydenotoistaan huolimatta.

Kantelija haluaa korostaa sité, etta tiedotteen korjaamattomuus on ollut Lohjan kau-
pungin tietoinen p&étds ja kaupunki on kieltaytynyt perustelemasta paatéstaan olla
muuttamatta tekstia.

Kantelija kertoo kysyneensa syksylla 2005 Tytyrin koulun vanhempainillassa tiedot-
teen korjaamisesta, kun hanelle iimoitettiin, ett4 kaikki vahingonkorvausasiasta ker-
tomista koskevat asiat on opetushallintopaallikké Huttusen toimesta julistettu salai-
siksi ja nykyiselle Tytyrin koulun rehtorille on annettu ehdoton kielto olla kommen-
toimatta ko. asiaa.

Kantelija toteaa, etté lahtdkohtaisesti tulisi olla itsestaanselvyys, etta oikeita tietoja
ei saa pimittéa lapsen perheelta, koska tdma harhaanjohtava informaatio estas las-
ta saamasta kaikkia niita korvakusia, joihin hénella lakimme mukaan pitaisi olla oi-
keus.

Kantelija katsoo, etta tiedon pimittaminen on suorassa syy-yhteydessa tata kautta
virheellisesti saatavissa olevaan korvausmenon saastéon. Han toteaa, ettd on sel-
vaa, etta jos ei tiedd vahingonkorvauslain olemassaolosta, ei voi osata hakea kor-
vauksiakaan.

Kantelija haluaa kiinnittda huomiota siihen, etté tiedote on toispuoleinen: tiedottees-
sa kerrotaan yksityiskohtaisesti ja yksipuolisesti vahingosta, joista lapsi itse joutuu
vastuuseen, mutta se, etta lapsella on my0s tarkeitd oikeuksia, jatetdan tahallaan
kertomatta. Kantelija katsoo, ettd se etta vahinkoja sattuu harvoin, ei perustele Loh-
jan kouluissa jaettavan informaation puutteellisuutta.
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Kantelija pyytaakin, ettd Lohjan kaupunkia kehotetaan laatimaan henkilévahinkojen
kasittelya varten ohjeet, joita myds noudatetaan.

LAANINHALLITUKSEN RATKAISUT JA PERUSTELUT

Etela-Suomen laaninhallitus on tutkinut tdmén asian hallinnollisena kanteluna kunta-
lain (365/17.3.1995) 8 §:n 2 momentin nojalla.

Laaninhallitus voi kantelun johdosta tutkia, onko kunta toiminut voimassa olevien la-
kien mukaan.

Paétos ja perustelut:

Laaninhallitus toteaa, etta kantelussa esitetyiss4 asioissa on tehty paatoksia eri oi-
keusasteissa ja asia on internetjulkistamisen osalta poliisitutkinnassa. Lissksi asias-
sa on tehty kantelu Oikeuskanslerille.

Edella mainituista syista laaninhallitus tutkii asian silté osin, kun se koskee perus-
opetuslakiin littyvaé opetustoimen tiedottamiskaytantéa vahinkoasiassa ja kanteli-
jan vastaselityksessaan esittdmaa lastensa uskonnollisen vakaumuksen julkistami-
seen koulun ilmoitustaululla.

Kodin ja koulun yhteistyé ja koulutiedote:
Perusopetuslain 3 §:n mukaan opetuksessa tulee olla yhteistyéssa kotien kanssa.

Kantelussa esille tuodun tapaturman sattumisen aikana vuonna 2002 voimassa ollut
perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 1994 ei kerro tarkemmin, miten yh-
teisty6ta kodin ja koulun valilla olisi tullut hoitaa tai millaisia tietoja koteihin olisi tullut
antaa.

Nyt voimassa olevassa perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa 2004 ko-
rostetaan kasvatusyhteiséjen, kodin ja koulun, vuorovaikutusta ja yhteistyéta oppi-
laan kokonaisvaltaisen terveen kasvun ja hyvan oppimisen tukemisessa. Sen mu-
kaan kodin ja koulun valinen yhteistyé on maariteltava opetussuunnitelmassa. Yh-
teistyGssa korostuu opettajien aktiivinen ote yhteistyéssa ja se edellyttaa keskuste-
lua ja tiedottamista huoltajien, opettajan ja oppilaan oikeuksista ja velvollisuuksista.

Perusopetusasetuksen 9 §:n mukaan opetuksen jarjestsjan tulee laatia lukuvuosit-
tain opetussuunnitelmaan perustuva suunnitelma, josta maarataan opetuksen ylei-
sestd jarjestamisestd, opetustunneista ja opetuksen yhteydess4 jarjestettavasta
muusta toiminnasta seké tydajoista, koulun ulkopuolella annettavasta opetuksesta
seka muista tarpeellisista opetuksen jarjestamiseen liittyvista asioista.

Opetuksen jérjestajan tulee ennalta ilmoittaa oppilaille ja naiden huoltajille keskei-
sistd 1 momentissa tarkoitetuista asioista.

Laaninhallitus katsoo, etta opetuksen jarjestajalla on tiedottamisvelvollisuus edella
mainituista asioista, mutta ei voida kuitenkaan pitaa valttamattomana, ettd koulutie-
dotteessa viitattaisiin vahingonkorvauslain saadoksiin. Laaninhallitus ei nde huo-
mautettavaa Lohjan Tytyrin koulun koulutiedotteen sisallossa.
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Viranomaisen palvelu- ja neuvontavelvollisuus: o
Vuoden 2004 alusta voimaan tulleen hallintolain 7 §:n mukaan asiointi ja asian ka-
sittely viranomaisessa on pyrittava jarjestdmaan siten, etté hallinnossa asioiva saa
asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtdvansa tulok-
sellisesti.

Saman lain 8 §:ssa maarataan, etta viranomaisen on t0|m|valtansa ra10|ssa annet-

tava asiakkailleen tanéerrmUkaarrhmtthasrarr

seka vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Neuvonta on mak-
sutonta.

Jos asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan, sen on pyrittdva opastamaan asiakas
toimivaltaiseen viranomaiseen.

Laaninhallitus katsoo, etta hallintolain 7 §:n palveluperiaatteen ja 8 §:n neuvontavel-
vollisuuden mukaisesti opetustoimen henkiléstélla on virkamiehina velvollisuus neu-
voa tapaturmatilanteen satuttua vahingonkorvauslain mahdollisesta soveltamisesta
ko. tilanteeseen tai ainakin ohjata huoltajia kdzntymaan sellaisen viranomaisen puo-
leen, joka osaa neuvoa vahingonkorvauslakia koskevassa asiassa.

Tietojen antaminen ja salassapito:

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (julkisuuslaki) 1 §:n mukaan vi-
ranomaisten asiakirjat ovat julkisia, jollei ko. laissa tai muussa laissa erikseen toisin
sdadeta.

Julkisuuslain 22 §:n mukaan viranomaisen asiakirja on pidettavé salassa, jos se sa-
notussa laissa on saadetty salassa pidettévéksi, tai jos viranomainen lain nojalla on
maarannyt sen salassa pidettavaksi taikka, jos se siséltaa tietoja, joista on lailla
sdadetty vaitiolovelvollisuus.

Laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta todetaan 24 §:ssa salassa pidettavat
viranomaisen asiakirjat.

Edelld mainitun saanndksen 32 kohdan mukaan asiakirjat, jotka siséltavat tietoja
henkilén poliittisesta vakaumuksesta tai tietoja henkilén yksityiseléman piirissa esit-
tamista mielipiteista taikka tietoja henkilén elintavoista, osallistumisesta yhdistystoi-
mintaan tai vapaa-ajan harrastuksista, perhe-elamasta tai muista niihin verrattavista
henkil6kohtaisista oloista ovat salassa pidettavia.

Laaninhallitus kiinnittaa Lohjan kaupungin vakavaa huomiota siihen, ettad opetuksen
jarjestajalla ei ole oikeutta iimoittaa oppilaiden uskonnollisia vakaumuksia koulun il-

' moitustaululla.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/99) 24 §:n 1 momentin 25,
30 ja 32 kohtien nojalla taméan paatoksen tiedot ovat salassa pidettavia silta osin
kuin ne koskevat kyseisten lainkohtien mukaisia asioita.

Sovelletut oikeusohjeet:

Kuntalaki (365/17.3.1995) 8 §

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999) 1 §, 22 §, 24 §
Hallintolaki (434/2003) 7 §ja 8 §

Perusopetusasetus (852/1998) siihen mydhemmin tehtyine muutoksineen 9 §
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Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 1994. Opetushallituksen maarays

1/011/1994 _ _ (
perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa 2004. Opetushallituksen maarays

1/011/2004, 16.1.2004
Lohjan kaupungin hallintos&anto 24.9.2003; 37 §

MUUTOKSENHAKU
Ottaen huomioon hallinnollisen kantelun luonteen hallinnon sisdisena valvontakei-

nona ja hallintolainkaytésta annetun lain (586/1996, 5 §) saadokset, tahan paatok-
seen ei voi hakea muutosta valittamalla.

Tulosyksikén paallikké % gﬁ/‘/ Mﬁftd‘w\

Sivistystoimentarkastaja Aila Saikkonen

Sivistystoimentarkastaja Maritta Castrén

PAATOS MAKSUTTA  Jaana Pedersen, Myllarinkatu 4, 08100 Lohja
TIEDOKSI: Lohjan kaupunki, Sivistystoimi, PL 71, 08101 Lohja

Oikeuskanslerin virasto, Anu ‘M'a'nttén', PL 20, 00023
VALTIONEUVOSTO



