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Janet Skinner saapui postiskandaalin puintiin Lontooseen tammikuussa. Skinner johti postikonttoria nuorena ditind ja joutui vuosikymmenten painajaiseen.
Kuva: Tolga Akmen / EPA

Britannia

Viattomanavankilaan

Janet Skinner on yksi Britannian suurimpiin kuuluvan
oikeusmurhan uhreista. Syypaa virheille oli yksi maailman
suurimmista it-palveluiden toimittajista.
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HULL Kuvittele, etta tyopaikkasi tietokonejarjestelma tekee virheen,
mutta sind saat syyt niskoillesi. Nain kavi sadoille briteille, joista osa
joutuijopa vankilaan.

— Menetin kotini, tyoni, itsekunnioitukseni, maineeni, terveyteni,

kertoo yksi Britannian suurimpien oikeusmurhien uhreista Janet
Skinner.
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Skinnerin, 52, ja satojen muiden Britannian postity6ldisten kohtalo on
kafkamainen tarina siita, miten ison organisaation
tietokonejdrjestelman viat voivat pahimmillaan johtaa sen kayttgjat
perikatoon.

Yle tapasi Janet Skinnerin tdman kotona Hullissa. Kuva: Kirsi Crowley / Yle

https://yle.fi/a/74-20110374

Janet Skinner istuu vuokra-asuntonsa sohvalla Hullin kaupungissa
Pohjois-Englannissa. Oma asunto oli yksi monista asioista, joista han
joutui luopumaan Britannian postiskandaalissa. Maine sentdan on
palautettu, mutta 17 vuotta jatkunut taistelu ei ole vielakaan ohi.

Horizon-jarjestelma otettiin kdyttéon Englannin postikonttoreissa
vuosituhannen vaihteessa.

Uusi it-jarjestelma keskitti konttoreiden maksuliikenteen. Sen kaytto
oli pakollista yrittdjille, jotka hoitivat postin palveluja
yksityisyrittdjina. Postin kautta kulkivat pakettien lisdksi eldkkeet ja
monet muut postin asiakkaiden arjen tarkeat maksut. Lahididen vaki

Janet Skinnerin piina alkoi vuonna 2005. Yhtakkia tilitys oli jadanyt
kuukaudessa yli 8000 euroa miinukselle.

Jarjestelmasta ei pystynyt etsimaan syyta omatoimisesti. Lukuisat
puhelut it-tukeen eivat tuottaneet tulosta. Vuoden 2006 kesaan
mennessa tilitys oli jo liki 70 000 euroa tappiolla. Tassa vaiheessa
posti lahetti paikalle tilintarkastajat. Avun sijasta Skinneria odotti
yllatys.
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— He ottivat avaimeni ja sanoivat, ettd olen pidatetty virastani. He
tutkivat taskuni, etten ota mukaan mitdaan toimistosta, han
muistelee.

Omituisia kassavajauksia tapahtui monissa muissakin
postikonttoreissa ympari Britanniaa. Posti kuitenkin vaitti yrittdjille,
ettd muille ei ollut tapahtunut vastaavaa.

Britannian postin jarjestelmaa hallinnoi Fujitsu, joka on maailman
suurimpia it-palveluiden toimittajia.

Fujitsu kiisti, etta tietokone olisi voinut olla vaarassa. Posti syytti
kassavajeista yrittdjid. Sen mukaan yrittajat olivat huolimattomia tai
vilpillisia.

Y1i 900 postiyrittdjaa sai syytteen kirjanpitorikoksista ja petoksista
vuosina 1999 - 2015. YIi 700 sai tuomion. Osa joutui maksamaan jopa
kymmenia tuhansia euroja it-jarjestelman virheellisesti ilmoittamia
tappioita. 236 joutui vankilaan. Ainakin nelja teki itsemurhan.

Skinnerkin joutui oikeuteen. Kukaan ei uskonut hanta.
- Jopa asianajajani kysyi, mitd olin tehnyt rahoille, Skinner sanoo.

Kahden teini-ikaisen diti tuomittiin yhdeksan kuukauden vankeuteen
kirjanpitorikoksesta. Vankilaan joutuminen syyttomana jarkytti.

— Muistan ajatelleeni vain, ettd lapseni ovat kotona ja tarvitsevat
minua. Mietin, kuinka voin suojella heita ja kuinka he enada voivat
kunnioittaa minua, Skinner sanoo.
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Skinner oli niin murtunut, ettd vankilan henkilokunta laittoi hdanet
itsemurhavahtiin. Kuntosalista tuli pakopaikka, joka tarjosi
hengahdystaukoja painajaisesta.

— Joko sopeudut tai luovut ja lopulta lopetat elamasi, han miettii.

Videolla Skinner kuvaa tuntojaan parikymmenta vuotta
kestdneessa painajaisessaan:

= HULL, ENGLANTI
Janet Skinner

Skinner vapautettiin kolmen kuukauden kuluttua hyvan kaytoksen
takia, mutta nilkkaan kiinnitettiin halytin. Han ei saanut liikkua
kotoaan edes omalle pihalleen iltakuuden jalkeen. Han oli menettanyt
maineensa lahion asukkaiden silmissa. Se teki kipeda hanelle ja teini-
ikaisille lapsille.

Skinner ei pystynyt maksamaan postille tuomioistuimen maaraamia
kymmenidtuhansia euroja, joten hanta uhkasi uusi vankeus. Stressi
oli valtava.

Pari pdivaa ennen uutta oikeudenkayntia Skinner herdasi aamulla
teravaan kipuun olkapaassa. Han luuli kipua lihasjumiksi. [ltapaivaan
mennessa keskivartalosta oli kadonnut tunto.

— Immuunijarjestelmani hyokkasi elimistoni kimppuun. Laakarit
sanoivat, etta en kavelisi enaa koskaan, Skinner hymahtaa.

Han makasi sairaalassa nelja kuukautta taysin halvaantuneena.

Skinner uskoo, ettd hyva peruskunto auttoi siihen, etta kavelykyky
palautui.
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Viisi vuotta sairastumisensa jalkeen Skinner sattui ndkemaan TV:ssa
uutisen postiyrittdjasta, jota tuomittiin vankilaan samasta syysta
kuin hanet. Skinner sai kuulla Oikeutta postiyrittgjille -ryhmasta ja
matkusti tapaamiseen.

— Olin aivan shokissa, kun nain, kuinka monia ihmisia tama koski.
Olimme olleet kaikki erillamme, Skinner muistelee.
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Postikonttorit huolehtivat postilahetyksista ja monista
asiakkaidensa arjen maksuista Britanniassa.
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Tapaamisessa Skinnerin pitkdaan kantama hapean taakka putosi
hartioilta.

— Enollut kehdannut sanoa nimeani missaan viiteen vuoteen, koska
pelkasin, etta joku tunnistaisi minut, han kertoo.

Postiyrittdjat nostivat ryhméakanteen postia vastaan vuonna 2017 ja
voittivat sen. Oikeus mitdatdi Skinnerin ja kymmenien muiden saamat

vankeustuomiot.

—Jos olisin voinut purkittaa pdivan ja pitda sen tallessa, olisin tehnyt
sen, han kertoo.

Janet Skinnerille tarkeinta oli oman nimen puhdistaminen. Han
halusi nayttaa epailijoille, etta ei ollut toiminut vaarin.
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— Kaikki ne ihmiset, jotka olivat osoitelleet meitd sormella sanoen,
ettd varastimme postilta, elakeldisilta ja kruunulta. Tama todisti, etta
olimme puhuneet totta, Skinner sanoo.

Tand vuonna loputkin Horizoniin liittyneet tuomiot purettiin.

Taistelu isoa postiorganisaatiota vastaan kesti vuosia.

— Postilla naytti olevan loppumaton maara rahaa, koska valtio rahoitti
sitd, Skinner sanoo.

15.7.2025 klo 11.30

Postin entinen johtaja Paula Vennells vaitti satojen postiyrittdjien kavaltaneen rahaa. Postilaiset ovat vihaisia siitd, ettd Vennellsia ei
ole saatu syytteeseen. Kuva: James Veysey / AOP
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Postin asemaa vahvisti se, etta valtio oli antanut sille oikeuden tutkia,
syyttaa ja vieda postiyrittdjid oikeuteen ilman ulkopuolista valvontaa.
Posti sai tehda nain, vaikka se oli itse kiistan osapuoli.

Vaikka syytteet on mitatoity, Janet Skinner on yha vereslihalla. Han ei
pysty yhakaan puhumaan tapahtuneesta lastensa kanssa, silla muisto
satuttaa perhetta.

Han karsii halvaantumisen jaljilta yha terveysongelmista eika kykene
tyohon. Kavely on hidasta.

Skinner sanoo, ettei ole katkera, mutta entista vihaisempi. Posti
kiistaa, etta Janet Skinnerin halvaantuminen johtuisi oikeusjutun
aiheuttamasta stressista.

— He pyytavat anteeksi julkisesti, mutta todellisuudessa he
pakottavat meidat taistelemaan joka pennistd, Skinner sanoo.
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Vuosien jalkeen postiyrittajat saivat tukea yllattavalta suunnalta.
Tapahtumista syntyi TV-draama.

Postiyrittdjien pitkda kamppailu postia ja Fujitsua vastaan nousi skandaaliksi TV-sarjan myéta. Kuva: ITV Plc

https://yle.fi/a/74-20110374

Mr Bates vs the Post Office -sarja nahdaan Suomessakin MTV:n
Katsomossa ja suoratoistopalvelu Britboxissa. Talla viikolla draama
palkittiin valtakunnallisessa TV-gaalassa.

Draamassa kuvatut vaaryydet suututtivat ja itkettivat britteja.
paattajatkin havahtuivat. Parlamentti saati toukokuussa nopeasti
lain, joka puhdisti syytteisiiin joutuneiden postiyrittdjien nimet.
Jokaiselle on luvattu vahintdaan 600 000 punnan korvaukset.

Kun korvaukset joskus saapuvat, Skinner voi vihdoin ostaa itselleen
asunnon ja tukea lapsiaan taloudellisesti.
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Ndyttelija Toby Jones esittad sarjassa Alan Batesia, joka johti postiyrittdjien taistelua. Kuva: ITV Plc

https://yle.fi/a/74-20110374

Hanelle on my0s tarkeaa, etta virheisiin syyllistyneet johtajat joutuvat
tuomiolle.

- lhmisten taytyy kantaa vastuu toimistaan, Skinner vaatii.

Uhrit aikovat nostaa rikossyytteet tietokonejarjestelmasta vastuussa
olleita vastaan.

Menneita vuosia Skinner ei kuitenkaan saa takaisin.

— Oikeus ja korvaukset eivat pyyhi pois sitd, mitda menneisyydessa
tapahtui, Skinner sanoo.

Oikaisu klo 910: Jutussa kerrottiin aiemmin virheellisesti, ettd Fujitsu
toimittaa Apotti-potilastietojérjestelméaad Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirille. Apotin jérjestelmdtoimittaja on Epic Systems.
Fujitsu toimittaa Apotille kdyttopalveluita, kuten konesalipalveluita ja
virtualisoidun palvelinalustan.

Klo 14:07: Jutun ingressid muokattu oikaisun mukaiseksi.
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